
디지털 서비스 개인정보 처리방침 (7.3.1 필수사항)  

메르세데스-벤츠 코리아의 디지털 서비스 개인정보 처리방침 중 제 7 조 목적 외 사용 및 제 3 자에 대한 제공 및 

공유 7.3.1 필수사항 세부내역입니다. 

디지털 서비스 개인정보 처리방침은 개인정보처리방침 (MMP) l 메르세데스-벤츠 에서 확인 가능합니다. 

 

개인정보를 제공받는 자 
개인정보를 제공받는 자의 

개인정보 이용 목적 
제공하는 개인정보 항목 

개인정보를 제공받는 자의 

개인정보 보유•이용 기간 

Mercedes-Benz Group AG 

 

(독일, 전화: +49 711 170 

이메일: dialog@mercedes

-benz.com) 

서비스의 유지, 이행, 관리 

및 개선, 서비스 이용에 

대한 통계적 분석, 

서비스 만족도 조사, 

고지사항 안내, 기존 서비스 

개선 및 개발, 분쟁조정을 

위한 기록보존, 법령상 

의무이행 

필수적으로 수집하는 

개인정보와 동일 

회원탈퇴 시 지체 없이 

파기됨; 단, 관계 법령에 

따라 개인정보를 보존할 

의무가 있는 때에는 해당 

법령에서 정하는 기간 동안 

개인정보를 보유하며, 

서비스와 관련된 법적 

분쟁의 예방, 조정, 대응, 

관리 등의 목적으로 회원 

탈퇴 후 10 년 간 수집된 

개인정보를 별도의 서버에 

서 보존함 

Mercedes-Benz AG 

 

(독일, 전화: +49 711 170 

이메일: dialog@mercedes

-benz.com) 

서비스의 유지, 이행, 관리 

및 개선, 서비스 이용에 

대한 통계적 분석, 

서비스 만족도 조사, 

고지사항 안내, 기존 서비스 

개선 및 개발, 분쟁조정을 

위한 기록보존, 법령상 

의무이행 

필수적으로 수집하는 

개인정보와 동일 

회원탈퇴 시 지체 없이 

파기됨; 단, 관계 법령에 

따라 개인정보를 보존할 

의무가 있는 때에는 해당 

법령에서 정하는 기간 동안 

개인정보를 보유하며, 

서비스와 관련된 법적 

분쟁의 예방, 조정, 대응, 

관리 등의 목적으로 회원 

탈퇴 후 10 년 간 수집된 

개인정보를 별도의 서버에 

서 보존함 

 다른 국가에서 제공되는 

서비스 관련 웹사이트에 

접속하는 경우 

해당 서비스를 제공하는 

MB AG 의 계열사 및 

다른 국가에서 제공되는 

서비스 웹사이트에 기존 

계정을 이용하여 접속, 

멤버쉽 유지  

 성명, 성별, 휴대전화번호, 

전자우편주소, 계정 

패스워드 

상동 
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제휴사 

(상세 목록은 여기 참조) 

경찰청(112) 및 

소방서(119) 
eCall 서비스 제공 

사고차량 관련 

정보(차대번호, 위치정보, 

연료타입, 사고 전 

운행경로), 사고 관련 

정보(일시, 동승인원수 등 

관련 법령상 보유 기간 동안 

고객의 요청에 따라, 고객과 

연결되어 서비스를 

공동으로 

이용하는 공동이용자 

서비스 공동 이용에 따른 

관련정보 공유 

성명, 차량 모델명, 

주이용자의 차량을 실제 

이용함에 따라 차량 내에서 

확인될 수 있을 정보(누적 

주행거리, 내비게이션 내 

최종 목적지 등)  

서비스 공동 이용 

중단시까지 

고객의 승낙에 따라, 고객과 

연결되어 서비스를 

공동으로 이용하는 

주이용자  

 상동 

성명, 성별, 휴대전화번호 

끝 3 자리, 전자우편주소, 

운행정보, 진단정보  

상동 

㈜GS 차지비 

MB.CHARGE Public 이용을 

위한  서비스 등록, 

일반이용약관상 의무 이행 

및 서비스의 제공, 서비스 

제공을 위한 본인 확인, 

멤버십 카드 발송, 고객 

정보 관리, 고객 상담, 

서비스 만족도 조사, 

고지사항 안내, 기존 서비스 

개선 및 개발, 전기차 충전 

요금 결제, 결제내역에 대한 

영수증 발행 및 청구지로의 

발송, 결제 취소, 해당 

서비스 취소 및 결제 금액 

환불, 미납 요금의 회수 등 

채권 추심, 대금 추심을 

위한 본인 확인, 분쟁조정을 

위한 기록보존, 법령상 

의무이행 

성명, 휴대전화번호, 

전자우편주소, 주소, 

신용카드 번호, 유효기간, 

차대번호, 차량모델명, 

CIAM ID (메르세데스-벤츠 

고객 식별번호), 

MB.CHARGE Public RFID 

카드 번호 

회원탈퇴 시 지체 없이 

파기됨; 단, 관계 법령에 

따라 개인정보를 보존할 

의무가 있는 때에는 해당 

법령에서 정하는 기간 동안 

개인정보를 보유하며, 

서비스와 관련된 법적 

분쟁의 예방, 조정, 대응, 

관리 등의 목적으로 회원 

탈퇴 후 10 년 간 수집된 

개인정보를 별도의 

서버에서 보존함 

 

https://group.mercedes-benz.com/careers/about-us/locations/

